
„Małopolski Tele-Anioł”



Województwo Małopolskie wspiera osoby, które z powodów zdrowotnych, niepełnosprawności 
lub podeszłego wieku nie są w pełni samodzielne.

• W ramach projektu funkcjonuje całodobowe CENTRUM TELEOPIEKI zapewniające 6 300 uczestnikom
zdalną opiekę oraz możliwość szybkiego wezwana pomocy dzięki opasce bezpieczeństwa.

• Dodatkowe wsparcie, w postaci usług opiekuńczych oraz sąsiedzkich usług opiekuńczych w miejscu
zamieszkania otrzymuje ponad 2 000 osób samotnych oraz tych, którym rodzina nie mogła zapewnić
właściwej opieki.

• ponad 1 700 osób zostało przeszkolonych do wykonywania usług opiekuńczych/ sąsiedzkich na rzecz
podopiecznych projektu.

„Małopolski Tele-Anioł”

Okres realizacji: 29.03.2018 r. – 31.10.2023 r.

Projekt łącząc nowoczesną technologię z tradycyjnymi usługami opiekuńczymi 
umożliwia osobom niesamodzielnym dłuższe i bezpieczne pozostanie 

w ich miejscu zamieszkania.



Oferowane wsparcie:

• bezpłatna opaska bezpieczeństwa, która może uratować życie!

• całodobowy kontakt z CENTRUM TELEOPIEKI

• pomoc sąsiedzka i usługi opiekuńcze świadczone 

w domu podopiecznego 

• opieka dostosowana do indywidualnych potrzeb osoby niesamodzielnej

• szkolenia i kursy dla osób, które zaangażują się w świadczenie 

usług opiekuńczych lub sąsiedzkich

• 80-godzinne szkolenia dla opiekunów

• 8-godzinne szkolenia dla sąsiadów

Wartość projektu: 90 416 937,01 zł w tym:

• dofinansowanie ogółem: 83 807 458,91 zł

• wkład własny Województwa Małopolskiego: 3 184 440,21 zł

• wkład własny Partnerów projektu: 3 425 037,89 zł

Podniesienie poczucia bezpieczeństwa osób niesamodzielnych 
– starszych, chorych i z niepełnosprawnościami, przebywających na stałe 

lub czasowo w domu jest głównym celem projektu



„Małopolski Tele-Anioł” 
– efektywna forma wsparcia



„Małopolski Tele-Anioł 2.0” 
– kontynuacja wsparcia dla osób niesamodzielnych

Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027

Zakres przedsięwzięcia:

I Kontynuacja działań wdrożonych w projekcie „Małopolski Tele-Anioł”:

 Wsparcie w postaci usług teleopiekuńczych dla każdego uczestnika projektu;
 Wsparcie w zakresie usług opiekuńczych i sąsiedzkich w miejscu zamieszkania

II Nowe komponenty:

 Wsparcie w zakresie usług telemedycznych

– zdalna opieka i monitoring stanu zdrowia osoby niesamodzielnej z wykorzystaniem urządzeń do 
telemonitoringu, możliwość konsultacji telefonicznych lub wideokonsultacji z lekarzem/ pielęgniarką/ 
rehabilitantem/ psychologiem

 Opieka wytchnieniowa

– pomoc skierowana do członków rodzin, bądź opiekunów, którzy wymagają wsparcia w postaci 
doraźnej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezpośredniej opieki nad osobami ze znacznym stopniem 
niepełnosprawności lub orzeczeniami równoważnymi.

Alokacja: 29 785 864 euro


